T® Santa Paula

Grupo Médico

CONEXION MEDICA

Mayo, 2024

EDITORIAL DIRIGIDO A NUESTROS MEDICOS ALIADOS:
ENFOQUE EN LA EXCELENCIA

En el Grupo Médico Santa Paula (GMSP), con el
apoyo de Keralty, nuestra empresa matriz, nos
proponemos seguir consolidando el modelo de
gestion en el 2024, como un operador médico
quirdrgico confiable, con instalaciones de
vanguardia, tecnologia moderna y un enfoque en
la bioseguridad.

El objetivo y firme compromiso es brindar
servicios de salud médicos y asistenciales de
primera calidad, con una orientaciéon empatica y
humana, a nuestra creciente comunidad de
usuarios, quienes han convertido a la institucion
en su centro de salud de confianza, por lo que
somos la clinica que ya la mayoria “tienen en
mente”.

Leopoldo Quintero Stolk, Gerente General y CEO
de GMSP, define la cultura de la institucion,
“orientada hacia la accién y los resultados” y
resalta que “a través de un esfuerzo conjunto y
dedicacion, hemos logrado importantes avances
qgue merecen ser destacados”.

En el GMSP a través de la innovacion, flexibilidad
y eficiencia en costos, buscamos atender las
necesidades de nuestros usuarios y el acceso
efectivo a la salud de calidad, ofreciendo siempre:

Calidad de Atencion: Nuestro compromiso con la
excelencia en la atencién meédica y cuidado
clinico ha sido fundamental para mantener altos
estandares de calidad. Cada usuario que ingresa
por nuestras puertas recibe un trato
personalizado y profesional, que lo hace sentir
como en casa.
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Se realizé un evento en ocasién al Dia del Médico y Mes de la Mujer
en nuestras instalaciones, donde se reconocié el liderazgo femenino
en la clinica, su labor diaria y la importancia de la misma en el
dmbito sanitario.

Innovacion Tecnolégica: Hemos implementado
equipamiento de vanguardia y procesos que han
optimizado la gestién clinica. Esto nos ha permitido
brindar diagndsticos mas precisos y tratamientos
efectivos.

Formaciéon Continua: Nuestro equipo médico ha
participado activamente en programas de capacitacién
y actualizaciéon. La formacion constante es esencial
para mantenernos a la vanguardia en el campo de la
medicina.

Trabajo en Equipo: La colaboracion entre
especialistas, enfermeras y personal administrativo ha
fortalecido nuestra clinica. Juntos, hemos superado
desafios y logrado resultados positivos para nuestros
usuarios.

Fortalecemos nuestro

centro de procesamiento | realizadosy profesional de
de muestras de laboratorio, | notificacién nuestros médicos
bajo un disefio de automatica y_personal asistencial

vanguardia

Detalle de pagos

Crecimiento

Amplia gama
en estudios
oftalmolégicos

Avances en el servicio
de gastroenterologia
en procedimientos
endoscdpicos y
quirdrgicos

Ahora es mas facil

comunicarse con el

GMSP llamando a
nuestro master
telefénico

Mayor alcance
Todos nuestros
servicios son
ofrecidos a
precios
razonables
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FORTALECEMOS NUESTRO CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
MUESTRAS DE LABORATORIO, BAJO UN DISENO DE VANGUARDIA

Con el fin de mejorar la precisiéon de los estudios de
laboratorio, disminuir el tiempo de espera de los
resultados, cuidar el medio ambiente con equipos
ecoamigables que reducen el consumo de agua e
incrementar la bioseguridad manteniendo el confort
de los pacientes y colaboradores del Grupo Médico
Santa Paula, se creé el proyecto para desarrollar el
Centro de Procesamiento de Muestras de Laboratorio
del GMSP.

Los clientes que acudan a este servicio tendran una
experiencia integral, desde la toma de sus muestras
hasta la entrega de resultados, con el beneficio de
mantener un registro histérico centralizado que
permitira su analisis evolutivo en forma automatica,
contaran con un servicio 24x7 y los resultados seran
entregados en linea (correo electrénico, WhatsApp o
PDF).

Maria Mercedes Panizo, especialista de productos de
la empresa desarrolladora sugirié que, era necesario
que el proyecto fuera desarrollado a partir de la
conformacioén de un nuevo espacio fisico dentro del
GMSP, para cumplir con las normas vigentes,
utilizando materiales adecuados y seleccionando
equipos avanzados en la funcién de las etapas
preanaliticas, analiticas y postanaliticas del
laboratorio de sus procesos particulares.

Para la construcciéon de esto, se selecciond un
equipamiento para diagndéstico in vitro de la marca
Mindray, reconocida a nivel mundial por brindar
calidad, tecnologia avanzada, precisién y trazabilidad
de las muestras, cumpliendo con las Normas EP15,
documento publicado por el Clinical and Laboratory
Standards Institute (CLSI), que establecen los
requisitos y las directrices para la verificaciéon de
métodos en el laboratorio clinico.

El objetivo del proyecto fue desarrollar un area técnica
de procesamiento de muestras innovadora,
compuesta por el laboratorio general, bacteriologia y
biologia molecular, con la finalidad que funcionen de
forma independiente, creando asi, un ambiente
confortable y seguro.

El sistema constructivo empleado fue “paneleria
sanitaria”, utilizado por excelencia a nivel mundial
para este tipo de edificacion, el cual permitié reducir
el espesor de los cerramientos en un tercio en
comparacién con materiales tradicionales, ademas de
evitar la contaminacién cruzada.

Javier Meneses, Grte. del Laboratorio, indica, “para la
clinica cada muestra es muy importante, porque
representa a un paciente que se queda con nosotros”.
Dentro de la gama actual de prestacion de servicios,
se encuentran pruebas de laboratorio de rutina e
inmunoldgicas, gases arteriales, bacteriologia,
patologia clinica 'y hemograma completo

especializado.

Algunas Caracteristicas:
o Automatizacién completa, con tecnologia de
punta reduciendo posibles errores humanos.
o Control de calidad en el servicio.
» Equipo de profesionales altamente calificados y
con amplia experiencia.

El Gerente General y CEO, Leopoldo Quintero, nos
anima a seguir mejorando nuestra oferta diagnéstica
para nuestra comunidad de usuarios y médicos, este
laboratorio es un orgullo y un especial logro para
ampliar la capacidad y diversidad de ofertas de los
estudios de laboratorio clinico.
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DETALLE DE PAGOS REALIZADOS Y NOTIFICACION AUTOMATICA

Para mantener informados a nuestros % GMSP S =
médicos aliados del estatus de sus pagos,
hemos implementado dos médulos mas al
estado de cuenta que ya podian acceder en

ESTADO DE CUENTA = COMPROBANTE DEPRGO WMCAIMIENTO MENSLUAL

DETALLE DE PAGOS REALIZADOS

la pagina web: www.grupomedicosp.com, el s
primero es el comprobante de pago que AP 3700 BANCOCE VLA bi NGO R
facilita el detalle de lo que se les cancela o exsounes
WOMERO COMPROBANTE WONTO PAGADD
mes a mes, desde enero del 2024, el cual
estd relacionado a las dérdenes de servicio
que estdn siendo remuneradas por la  — e
clinica; éstas prestan informacién

especifica sobre los pagos, incluyendo
retenciones de impuestos, lo que facilita la
conciliacion de cuentas y brinda mayor .

claridad y control sobre las finanzas, de i P :: b mwn s et
igual forma, indica el responsable de pago,
el banco receptor, entre otros, y se envia una
respectiva notificacion del abono mediante
la aplicacién de WhatsApp.

Grupo Médico
El segundo moédulo implementado es el % GMSP &qivid

movimiento mensual de la cuenta, también ESTADODECUENTA  COMPROBANTE DE PAGO | MOVIMIENTO MENSUAL
puede ser visualizado desde enero del
presente afio, permitiendo ver todas las
ordenes de servicio que se generaron y se
pagaron tanto indexadas como no
indexadas, a partir de dicho mes, estos
modulos buscan simplificar el proceso y
mantener la transparencia en nuestras
operaciones administrativas.
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Algunas ventajas de esta nueva
implementacion es que permite acceder de
manera facil y remota a su estado de cuenta
desde cualquier dispositivo con conexién a
internet ingresando en la pagina web con su
correo electronico 'y clave, evitando
desplazamientos innecesarios a la clinica.

DETALLE BOVMSENTD MENSUAL

DERALLE M5 EESRERG 54
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Lo que viene:

Se estan desarrollando nuevos médulos para
ampliar las funcionalidades del sistema, como
la gestion de historias clinicas, lo que se prevé
estard disponible para finales de este afio.

»>>


https://www.grupomedicosp.com/

o Grupo Médico

CONEXION MEDICA

¥® Santa Paula

CRECIMIENTO PROFESIONAL DE NUESTROS MEDICOS Y PERSONAL ASISTENCIAL

Con la UNIMET

En el Grupo Médico Santa Paula,
nos esforzamos por prestar
excelencia en Ila atencion de
nuestros  usuarios, por  eso
apoyamos los espacios para
formacién y actualizacion constante
en el campo profesional.

Un ejemplo de esto, fue el
Diplomado de Estudios Avanzados
en Refinamiento Docente en el
Ambito Médico Asistencial,
realizado en alianza con el Centro de
Extension, Desarrollo Ejecutivo y
Consultoria Organizacional
(CENDECO) de la Universidad
Metropolitana (UNIMET), donde se
formé a los profesionales para dar
clases a estudiantes del area de
medicina, y asi poder formar a otros
médicos en las distintas
especialidades de esta profesion.

Fueron 14 graduandos en este
diplomado donde la Dra. Aiza
Gabriela Ibedaca Mariotti, ofrecié su
gratitud en nombre de sus
compaiieros, al Grupo Médico Santa
Paula, la UNIMET vy profesores, por
el valioso aprendizaje y crecimiento
profesional obtenido.

Conla UCV

Reconocemos la importancia de la preparacion profesional
continua del personal asistencial, por lo que, prestamos
cursos de actualizacidon constante desarrollados en la
clinica, enfocados en aplicar conocimientos para mejorar la
calidad asistencial avalados tanto por la Universidad Central
de Venezuela como por la facultad de medicina y la escuela
de enfermeria de dicha universidad.

Algunos de los cursos ya realizados por nuestro personal de
planta son: Reanimacion Cardiopulmonar Cerebral, Curso de
actualizacion en técnicas quirdrgicas para instrumentistas y
Actualizacidn en proceso estéril.

Esto, lo realizamos siguiendo cada una de las directrices de
nuestra casa matriz Keralty con el compromiso de formar al
personal y mejorar sus condiciones.

Firma de la Carta de Intensidn con el decanato de la facultad de medicina de la UCV
(Decano, Mario José Patifio Torres) y el GMSP (Grte. General y CEO, Leopoldo
Quintero)
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AMPLIA GAMA EN ESTUDIOS OFTALMOLOGICOS

A

En nuestro Servicio de Oftalmologia contamos con
un espacio fisico confortable y personal capacitado Promocion en Estudios
para la utilizacién de equipos modernos para la Especiales Oﬂalmolégicos
realizacién de estudios especializados como la Biom 3
topogr’afla corneal antgrlor y posterior, p'aqwtne.trla Biomicroscopia Especular
ultrasénica, tomografia de coherencia Odptica, (( de células endoteliales)
biometria y microscopia especular, todos son ™ i
realizados a precios competitivos en el mercado,
ademas, contamos con una promocién especial para

la biometria ocular y la biomicroscopia especular, Ambos estudios” 60

donde ambos estudios son realizados por $60, = —
. Cupos limitados —

previa cita. Reserva escribiendo al ( (©)

(D414) (0424)y (0412) CLINICA

Estos estudios permiten al especialista realizar un 5
andlisis detallado y preciso de la salud ocular de ”@m@m@m ". gg'ﬁ'?g%ﬁfém
cada uno de nuestros usuarios, identificando e

potenciales enfermedades para que sean tratadas

con éxito y asi evitar el deterioro en el largo plazo de

la totalidad del sistema visual.

Disponibilidad Quirdrgica

Disponemos de quiréfanos altamente equipados con tecnologia de punta para microcirugia ocular, cirugia
oculoplastica, cirugia refractiva e inflamaciones intraoculares, garantizando los mas altos estandares de
calidad.

A su vez, ofrecemos servicios de hospitalizacién y cuidados intensivos, asegurando un seguimiento
integral y personalizado para cada paciente, en caso de ser necesario.

En el Grupo Médico Santa Paula (GMSP) nos complacemos en ofrecer a los oftalmélogos la posibilidad
de solicitar una cortesia médica, en un esfuerzo por promover la salud visual y garantizar la atencion
médica oportuna y especializada. Podran solicitar la cortesia a través de la pdagina web
http://www.grupomedicosp.com/quirofano.php

>>>
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AVANCES EN EL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA EN
PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS Y QUIRURGICOS

\

En el servicio de Gastroenterologia del Grupo Médico
Santa Paula (GMSP) manejamos los procedimientos
de la mayoria de las patologias biliares, contando con
un personal altamente capacitado en el area médica y
asistencial.

Disponemos de equipos de ultima generacion para la
realizacién de estudios del sistema digestivo como la
Torre Olympus Exera (180) y Torre Fuji (4400) para
endoscopias de alta precisién, con bioseguridad en
los espacios y esterilizacion de los instrumentos y
endoscopios, gracias a las lavadoras y secadoras
dispuestas en el servicio. Asimismo, contamos con
los mejores quirdéfanos y equipos para realizar
procedimientos como la colocacién del implante de
Protesis Esofagica Ella HV Plus.

Este procedimiento, realizado por vez primera en el
GMSP, con total éxito gracias al doctor Carlos
Sdanchez, consistié en colocar una prétesis esofagica
a un paciente que presentaba dificultad para tragar
alimentos y a quien se le diagnosticé un
adenocarcinoma poco diferenciado.

En un esfuerzo por promover la salud y la prevencion
gastrointestinal, nos complace ofrecer la posibilidad
de solicitar cortesias médicas a los
gastroenterélogos, a través de la pagina web:
www.grupomedicosp.com, asi como las continuas
promociones disponibles para aquellos pacientes que
deben hacerse exdmenes de prevenciéon de cualquier
tipo de enfermedad relacionada con el eséfago,

estémago, intestino delgado, colon y recto, pancreas,
vesicula biliar, conductos biliares e higado.

CPRE: SOLUCION PARA
PATOLOGIAS BILIOPANCREATICAS

En el Grupo Médico Santa Paula, contamos con los
espacios idoneos (quiréfanos) para brindar soluciones
oportunas a los pacientes con patologias biliopancreaticas
con tecnologia de punta, como la colangioscopia y la
litotripsia laser, asi lo comenta la Dr. Carla Dias,
Gastroenterélogo Endoscopista del GMSP y Directora de la
Sociedad Venezolana de Gastroenterologia.

Siempre enfocados en la seguridad y confort del
usuario, la CPRE la realizan especialistas
debidamente certificados como endoscopistas
biliaristas bajo sedacién y/o anestesia general
aplicada por anestesiélogos. Por otra parte, los casos
que requieran soluciones combinadas endoscdpicas -
radiologicas intervencionistas, en el GMSP contamos
con el equipo humano y técnico para lograr la
solucién con éxito.

>
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AHORA ES MAS FACIL COMUNICARSE CON EL GMSP
LLAMANDO A NUESTRO MASTER TELEFONICO

En el Grupo Médico Santa Paula, nuestra prioridad es brindar a nuestros médicos las herramientas necesarias
para ofrecer una atencién de calidad a sus pacientes. Por eso, hemos implementado una opcién exclusiva en
nuestro directorio telefénico para ustedes llamando al (0212) 655.5600 /655.5686 y proximamente estaremos
habilitando el nimero telefénico 0500- CUIDATE (284-3283) que permitird una comunicacioén directa y eficiente
para acceder a una serie de servicios especializados marcando la opcién #2 en el menu inicial que desplegara
las opciones siguientes:

1.Emergencias: Le facilitara el acceso 4gil y rapido
a sus pacientes que se encuentren en situaciones
médicas urgentes.

2.Enfermeria: Para acceder a los modulos de
enfermeria y facilitar el monitoreo de los pacientes
gue se encuentran en hospitalizacién.

3.Ingresos y Egresos Clinicos: Para atender los
ajustes de presupuestos y respuestas de las
aseguradoras con respecto al caso, tramitar
ingresos o egresos de sus pacientes y otros indoles
de aspectos administrativos.

4.Presupuestos Electivos: Para solicitar o ajustar
presupuestos electivos.

5.Turno Quirdrgico: Para agendar fecha y hora de
su proxima cirugia o ajustes que se requieran.
6.Esterilizacion: Para solicitar la esterilizacién de
instrumental y dispositivos quirdrgicos, al igual que
sus cajas.

7.Cuentas por pagar: Para que nuestro personal
administrativo  pueda  apoyarlo con  sus
requerimientos referentes a la cancelacion de sus
pagos.

Esperamos que el acceso directo a todos estos servicios desde nuestro menu, pensado y organizado para
nuestros aliados médicos, pueda facilitar el acceso y la comunicacién directa con las diferentes areas para
solucionar sus necesidades en el Grupo Médico Santa Paula, jseguimos innovando para ustedes!

>



Grupo Médico

@ Santa Paula

MAYOR ALCANCE

Todos nuestros servicios son ofrecidos a precios
razonables adaptandose a las necesidades del
paciente. De esta manera, como institucion
buscamos ampliar el alcance, para que cada vez
mas personas puedan acceder a nuestra propuesta
de valor. En ese sentido, este afio mantendremos las
pesquisas y jornadas quirdrgicas, asi como las
promociones especiales a costos favorables para
examenes de diagndstico y procedimientos
especiales. Ademas, tenemos planes de ofrecer
nuevos servicios de prestacion clinica en el 2024.

Leopoldo Quintero Stolk, Gerente General y CEO de
GMSP, afirmé, “tenemos grandes proyectos para
este 2024, con los que esperamos crecer”. Este afio,
en el GMSP estaremos enfocados en:

« Seguir trabajando en el nuevo sistema operativo
para optimizar la gestién y atencion.

« Fomentar relaciones duraderas con todos los
actores del sector salud. Creemos en la
integracion y el trabajo en equipo como pilares
fundamentales para mejorar la salud en el pais.

o Obtener la certificacion hospitalaria
internacional Joint Commission, la maxima
certificacion de calidad en el sector clinico.

« Seguir posicionando la marca GMSP en términos
de conocimiento y uso.

Con el apoyo de Keralty, prestigiosa organizacion
multinacional de salud, y el compromiso de nuestro
equipo humano, GMSP se perfila como una
compafiia de clase mundial en salud.

Leopoldo Quintero Stolk : “Estos logros son el reflejo
del compromiso y la pasion que cada uno de ustedes
aporta a diario. Sigamos trabajando juntos para
seguir creciendo y ofreciendo una atencién médica
excepcional”.

jGracias por su dedicacién!
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Jornada de Correccion
de Cataratas

A un costo

tnico de

1000°

Cupos limitados, reserva escribiendo al
(0414) (0424) y (0412) CLINICA
2546422

®@P@wE o# Grupo Médico

eirmpsmedlsote ¥& Santa Paula

En el mes ‘
de las madres

Mamografia

Eco mamario
Con g sin implantes

Estudio opcional con la realizacion
de la mamografia y eco mamario

Cupos diario limitados Vdlido hasta el 31
ﬁ%ﬁmzﬁfg ! @ de mayo del 2024

Si vienes con acompanantes que se realicen los mismos estudios

0 compras a través de la Pagina Web:
www.grupomedicosp.com
les regalamos a todas una Densitometria
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Promocion

en estudios

endoscopicos
= \

Gastroscopia 410

Colonoscopia 435 8
Combinada 690 _“

con Alta Calidad Dlagndstica

Cuposlimitados
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